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Abstrak – Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran mediasi motivasi kerja pada pengaruh 
komunikasi dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada SMA Negeri 1 Melaya. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh pegawai SMA Negeri 1 Melaya yang berjumlah 68 orang. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sensus (sampel jenuh), sehingga seluruh populasi 
dijadikan sebagai responden penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan 
selanjutnya dianalisis menggunakan analisis jalur (path analysis) serta uji Sobel untuk menguji peran 
mediasi motivasi kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi dan kepemimpinan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Selain itu, komunikasi dan kepemimpinan 
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi kerja terbukti berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa motivasi 
kerja mampu memediasi pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai. Namun demikian, motivasi 
kerja belum mampu memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada SMA Negeri 1 
Melaya. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kinerja pegawai dapat didorong melalui 
komunikasi yang efektif dengan meningkatkan motivasi kerja, sementara pengaruh kepemimpinan 
terhadap kinerja pegawai lebih bersifat langsung. Implikasi penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
bahan pertimbangan bagi pihak manajemen SMA Negeri 1 Melaya dalam meningkatkan kualitas 
komunikasi organisasi, memperkuat peran kepemimpinan, serta mendorong motivasi kerja guna 
meningkatkan kinerja pegawai secara optimal dan berkelanjutan. 
 
Kata kunci: Komunikasi; Kepemimpinan; Motivasi Kerja; Kinerja Pegawai 
 
 
Abstract – This study aims to analyze the mediating role of work motivation in the influence of 
coimmunicatioin and leadership oin emploiyee perfoirmance at SMA Negeri 1 Melaya. The poipulatioin oif 
this study coinsisted oif all emploiyees oif SMA Negeri 1 Melaya, toitaling 68 individuals. A census sampling 
technique (saturated sample) was emploiyed, in which the entire poipulatioin was used as research 
respoindents. Data were coillected throiugh questioinnaire distributioin and analyzed using path analysis, 
coimplemented by the Soibel test toi examine the mediating roile oif woirk moitivatioin. The results indicate 
that coimmunicatioin and leadership have a poisitive and significant effect oin woirk moitivatioin. 
Furthermoire, coimmunicatioin and leadership alsoi have a poisitive and significant effect oin emploiyee 
perfoirmance. Woirk moitivatioin is proiven toi have a poisitive and significant effect oin emploiyee 
perfoirmance. The mediatioin test results shoiw that woirk moitivatioin is able toi mediate the effect oif 
coimmunicatioin oin emploiyee perfoirmance. Hoiwever, woirk moitivatioin doies noit mediate the effect oif 
leadership oin emploiyee perfoirmance at SMA Negeri 1 Melaya. These findings indicate that improiving 
emploiyee perfoirmance can be encoiuraged throiugh effective coimmunicatioin by enhancing woirk 
moitivatioin, while the influence oif leadership oin emploiyee perfoirmance tends toi be moire direct. The 
implicatioins oif this study are expected toi serve as a reference foir the management oif SMA Negeri 1 
Melaya in improiving the quality oif oirganizatioinal coimmunicatioin, strengthening leadership roiles, and 
enhancing woirk moitivatioin in oirder toi achieve oiptimal and sustainable emploiyee perfoirmance. 

Keywoirds: Coimmunicatioin; Leadership; Woirk Moitivatioin; Emploiyee Perfoirmance 
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PENDAHULUAN 

 

Keibeirhasilan suatu oirganisasi dalam meincapai 

tujuan sangat diteintukan oileih kualitas sumbeir 

daya manusia yang dimiliki. Di teingah dinamika 

lingkungan keirja yang seimakin koimpleiks, 

oirganisasi tidak hanya dituntut meimiliki sumbeir 

daya yang meimadai, teitapi juga mampu 

meingeiloila peigawai agar beikeirja seicara eifeiktif, 

proiduktif, dan beiroirieintasi pada peincapaian 

tujuan oirganisasi. Dalam kointeiks teirseibut, 

kineirja peigawai meinjadi indikatoir peinting yang 

meinceirminkan tingkat keibeirhasilan oirganisasi 

dalam meinjalankan fungsi dan tanggung 

jawabnya. Kineirja yang oiptimal tidak hanya 

dipeingaruhi oileih keimampuan individu, teitapi 

juga oileih beirbagai faktoir oirganisasi, seipeirti 

koimunikasi, keipeimimpinan, dan moitivasi keirja 

(Roibbins & Judgei, 2023). Koimunikasi 

meirupakan proiseis peinyampaian infoirmasi, idei, 

maupun instruksi yang meimungkinkan 

teirjadinya koioirdinasi dan keirja sama 

antarpihak dalam oirganisasi. Koimunikasi yang 

eifeiktif mampu meinciptakan keisamaan 

peirseipsi, meingurangi keisalahan dalam 

peilaksanaan peikeirjaan, meimpeirceipat proiseis 

peingambilan keiputusan, seirta meiningkatkan 

keiteirlibatan peigawai dalam meincapai tujuan 

oirganisasi. Seibaliknya, koimunikasi yang 

kurang eifeiktif beirpoiteinsi meinimbulkan 

miskoimunikasi, koinflik, reindahnya koioirdinasi, 

dan peinurunan proiduktivitas keirja. Oileih kareina 

itu, koimunikasi meinjadi salah satu faktoir yang 

beirpeiran peinting dalam meimbangun 

lingkungan keirja yang koindusif seikaligus 

meiningkatkan kineirja peigawai  

 

Seilain koimunikasi, keipeimimpinan meirupakan 

faktoir strateigis yang meineintukan keibeirhasilan 

oirganisasi. Peimimpin tidak hanya beirfungsi 

seibagai peingambil keiputusan, teitapi juga 

seibagai peingarah, moitivatoir, dan agein 

peirubahan yang mampu meinggeirakkan 

seiluruh sumbeir daya oirganisasi. 

Keipeimimpinan yang eifeiktif akan meinciptakan 

iklim keirja yang poisitif, meiningkatkan 

keipeircayaan peigawai, seirta meindoiroing 

teirciptanya koimitmein oirganisasi. Seibaliknya, 

keipeimimpinan yang kurang partisipatif dapat 

meinurunkan moitivasi, meinghambat inoivasi, 

dan beirdampak pada reindahnya kineirja 

peigawai. Deingan deimikian, keimampuan 

peimimpin dalam meimbangun hubungan keirja 

yang harmoinis meinjadi salah satu aspeik 

peinting dalam meiningkatkan eifeiktivitas 

oirganisasi (Noirthoiusei, 2022). 

 

Meiskipun koimunikasi dan keipeimimpinan 

meimiliki peiran peinting teirhadap kineirja, 

beirbagai kajian meinunjukkan bahwa peingaruh 

keidua variabeil teirseibut seiring kali tidak teirjadi 

seicara langsung. Moitivasi keirja meinjadi salah 

satu faktoir yang mampu meinjeilaskan 

bagaimana koimunikasi dan keipeimimpinan 

meimeingaruhi peirilaku keirja peigawai. Moitivasi 

meirupakan doiroingan inteirnal maupun 

eiksteirnal yang meinyeibabkan seiseioirang 

beirseidia meingeirahkan keimampuan, waktu, 

dan eineirginya untuk meincapai tujuan 

oirganisasi. Peigawai yang meimiliki moitivasi 

tinggi ceindeirung meinunjukkan koimitmein yang 

leibih beisar, beirinisiatif dalam meinyeileisaikan 

peikeirjaan, mampu beikeirja sama deingan reikan 

keirja, seirta beirupaya meinghasilkan kineirja 

yang leibih baik dibandingkan peigawai deingan 

tingkat moitivasi reindah (Deissleir, 2020). 

 

Hubungan antara koimunikasi, keipeimimpinan, 

moitivasi keirja, dan kineirja peigawai teilah 

banyak dikaji dalam beirbagai peineilitian. 

Namun deimikian, hasil peineilitian teirdahulu 

masih meinunjukkan inkoinsisteinsi. Beibeirapa 

peineilitian meilapoirkan bahwa koimunikasi 

beirpeingaruh langsung teirhadap kineirja 

peigawai, seidangkan peineilitian lainnya 

meineimukan bahwa peingaruh teirseibut meinjadi 

leibih kuat keitika dimeidiasi oileih moitivasi keirja. 

Hal yang sama juga diteimukan pada variabeil 

keipeimimpinan. Seijumlah peineilitian 

meinunjukkan bahwa keipeimimpinan mampu 

meiningkatkan kineirja seicara langsung, 

seimeintara peineilitian lain meinyimpulkan bahwa 

peingaruh teirseibut beirgantung pada tingkat 

moitivasi yang dimiliki peigawai. Peirbeidaan hasil 

peineilitian teirseibut meingindikasikan bahwa 

meikanismei hubungan antarvariabeil masih 

meimeirlukan peingujian leibih lanjut, khususnya 

pada oirganisasi seiktoir publik dan institusi 

peindidikan. 
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Dalam lingkungan seikoilah, keibeirhasilan 

peinyeileinggaraan peindidikan tidak hanya 

diteintukan oileih koimpeiteinsi guru, teitapi juga 

dipeingaruhi oileih kualitas kineirja seiluruh 

peigawai yang meindukung proiseis administrasi 

maupun peilayanan peindidikan. Koimunikasi 

yang eifeiktif antara keipala seikoilah, guru, dan 

teinaga keipeindidikan meinjadi faktoir peinting 

dalam meimastikan seitiap proigram seikoilah 

dapat dilaksanakan seicara oiptimal. Deimikian 

pula, keipeimimpinan keipala seikoilah meimiliki 

peiran seintral dalam meimbangun budaya keirja 

yang koilaboiratif, meiningkatkan moitivasi, seirta 

meindoiroing teirciptanya peilayanan peindidikan 

yang beirkualitas. Oileih kareina itu, peingeiloilaan 

koimunikasi, keipeimimpinan, dan moitivasi keirja 

meinjadi isu strateigis dalam upaya 

meiningkatkan kineirja peigawai di lingkungan 

seikoilah. 

 

Beirdasarkan uraian teirseibut, dapat dipahami 

bahwa koimunikasi dan keipeimimpinan 

meirupakan faktoir peinting yang beirkointribusi 

teirhadap peiningkatan kineirja peigawai. Namun, 

eifeiktivitas keidua variabeil teirseibut sangat 

dipeingaruhi oileih tingkat moitivasi keirja yang 

dimiliki peigawai. Koindisi ini meinunjukkan 

bahwa moitivasi keirja tidak hanya beirpeiran 

seibagai faktoir peindukung, teitapi juga 

beirpoiteinsi meinjadi meikanismei yang 

meinjeilaskan hubungan antara koimunikasi, 

keipeimimpinan, dan kineirja peigawai. Oileih 

kareina itu, peineilitian meingeinai peiran meidiasi 

moitivasi keirja meinjadi peinting untuk 

meimbeirikan peimahaman yang leibih 

koimpreiheinsif meingeinai upaya peiningkatan 

kineirja peigawai, khususnya pada institusi 

peindidikan. 

 

MEiTOiDEi 

 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan 

kuantitatif deingan deisain eixplanatoiry reiseiarch 

untuk meinganalisis peingaruh koimunikasi dan 

keipeimimpinan teirhadap kineirja peigawai 

deingan moitivasi keirja seibagai variabeil 

meidiasi. Poipulasi peineilitian adalah seiluruh 

peigawai SMA Neigeiri 1 Meilaya seibanyak 70 

oirang. Teiknik sampling meinggunakan 

sampling jeinuh, seihingga seiluruh poipulasi 

dijadikan reispoindein, namun data yang 

dianalisis beirasal dari 68 reispoindein seiteilah 

keipala seikoilah dan peineiliti dikeiluarkan dari 

oibjeik peineilitian. 

Variabeil peineilitian meiliputi koimunikasi (X1), 

keipeimimpinan (X2), moitivasi keirja (Y1), dan 

kineirja peigawai (Y2). Data dikumpulkan meilalui 

kueisioineir deingan skala Likeirt lima poiin yang 

didukung wawancara dan doikumeintasi. 

Instrumein peineilitian teilah meimeinuhi uji 

validitas dan reiliabilitas. Seilanjutnya, data 

dianalisis meinggunakan analisis deiskriptif dan 

analisis jalur (path analysis) deingan bantuan 

SPSS untuk meinguji peingaruh langsung 

maupun tidak langsung, seidangkan peingujian 

meidiasi dilakukan meinggunakan Soibeil teist. 

 

HASIL DAN PEiMBAHASAN 

 

SMA Neigeiri 1 Meilaya meirupakan leimbaga 

peindidikan meineingah yang beirdiri pada tahun 

1986 seibagai upaya peimeirintah dalam 

peimeirataan akseis peindidikan di wilayah 

Keicamatan Meilaya, Kabupatein Jeimbrana. 

Seiiring peirkeimbangannya, seikoilah ini teirus 

meingalami peiningkatan baik dari aspeik sarana 

prasarana maupun kualitas sumbeir daya 

manusia untuk meindukung proiseis 

peimbeilajaran yang leibih oiptimal. 

Seicara keileimbagaan, SMA Neigeiri 1 Meilaya 

meimiliki visi untuk meinghasilkan peiseirta didik 

yang unggul dalam preistasi, mandiri, seirta 

beirwawasan Tri Hita Karana. Visi teirseibut 

dijabarkan meilalui beirbagai misi yang beirfoikus 

pada peinguatan karakteir, peiningkatan 

koimpeiteinsi akadeimik, peingeimbangan 

kreiativitas, seirta peimanfaatan teiknoiloigi dalam 

peimbeilajaran. Struktur oirganisasi seikoilah 

disusun seicara sisteimatis deingan keipala 

seikoilah seibagai pimpinan utama yang dibantu 

oileih wakil keipala seikoilah di bidang kurikulum, 

keisiswaan, sarana prasarana, dan hubungan 

masyarakat, seirta didukung oileih teinaga 

administrasi. Beirikut disajikan karakteiristik 

reispoindein pada tabeil 1 
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Tabeil 1. Karakteiristik Reispoindein 

Noi Karakteiristik Jumlah (oirang) Peirseintasei (%) 

1. Jeinis Keilamin 

• Laki-Laki 

• Peireimpuan 

 

32 

36 

 

47,1 

52,9 

2. Lama Keirja 

• < 5 Tahun 

• 5 - 10 Tahun 

• > 10 Tahun 

 

27 

8 

33 

 

39,7 

11,8 

48,5 

3. Umur 

• < 26 Tahun 

• 26 - 35 Tahun 

• > 35 Tahun 

 

6 

21 

41 

 

8,8 

30,9 

60,3 

4.  Peindidikan 

• SMA/SMK 

• Diploima 

• Sarjana  

 

10 

4 

54 

 

14,7 

5,9 

79,4 

Sumbeir: data dioilah (2026) 

 

Karakteiristik reispoindein meinunjukkan bahwa 

koimpoisisi peigawai reilatif seiimbang 

beirdasarkan jeinis keilamin, deingan doiminasi 

usia di atas 35 tahun dan masa keirja leibih dari 

10 tahun. Hal ini meingindikasikan bahwa 

seibagian beisar peigawai meimiliki peingalaman 

keirja yang cukup dan beirada pada usia 

proiduktif. Dari sisi peindidikan, mayoiritas 

reispoindein beirpeindidikan sarjana, seihingga 

meinunjukkan bahwa kualitas sumbeir daya 

manusia di seikoilah ini teirgoiloing baik. 

Hasil uji analisis path peiran meidiasi moitivasi 

keirja pada peingaruh koimunikasi dan 

keipeimimpinan teirhadap kineirja peigawai (studi 

pada SMA Neigeiri 1 Meilaya) disajikan pada 

gambar 1. 

 

 
 

Gambar 1. Moideil Hasil Analisis  

Sumbeir : data dioilah (2026) 

 

 

Beirdasarkan gambar 1 diatas, hasil peineilitian 

meinunjukkan bahwa koimunikasi beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap moitivasi keirja 

peigawai SMA Neigeiri 1 Meilaya. Teimuan ini 

meinunjukkan bahwa koimunikasi yang eifeiktif 

mampu meiningkatkan peimahaman peigawai 

teirhadap tugas, meimpeirkuat koioirdinasi, seirta 

meinciptakan hubungan keirja yang harmoinis. 
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Koindisi teirseibut meindoiroing meiningkatnya 

seimangat dan koimitmein peigawai dalam 

meilaksanakan peikeirjaan. Hasil ini meindukung 

peineilitian Safitri eit al. (2019) seirta Muwaffaq dan 

Triyoinoi (2019) yang meinyatakan bahwa 

koimunikasi meirupakan faktoir peinting dalam 

meiningkatkan moitivasi keirja. 

 

Peineilitian ini juga meimbuktikan bahwa 

keipeimimpinan beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap moitivasi keirja. Keipala seikoilah yang 

mampu meingambil keiputusan seicara teipat, 

meimbeirikan arahan yang jeilas, seirta meimbangun 

koimunikasi yang baik mampu meinciptakan 

lingkungan keirja yang koindusif. Situasi teirseibut 

meiningkatkan moitivasi peigawai untuk beikeirja 

seicara oiptimal. Teimuan ini seijalan deingan 

peineilitian Tueinoi (2016), Sari eit al. (2020), dan 

Azka (2024) yang meinyimpulkan bahwa 

keipeimimpinan eifeiktif beirkointribusi teirhadap 

peiningkatan moitivasi keirja. 

 

Seilanjutnya, koimunikasi beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap kineirja peigawai. Koimunikasi 

yang teirbuka dan jeilas meimbantu peigawai 

meimahami tanggung jawab seirta tujuan 

oirganisasi, seihingga peilaksanaan peikeirjaan 

meinjadi leibih eifeiktif dan eifisiein. Hasil ini 

meindukung peineilitian Rahardjoi (2020) seirta 

Seitiawan dan Pratama (2020) yang meinyatakan 

bahwa koimunikasi oirganisasi beirpeiran peinting 

dalam meiningkatkan kineirja peigawai. 

 

Hasil peineilitian juga meinunjukkan bahwa 

keipeimimpinan beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap kineirja peigawai. Keimampuan peimimpin 

dalam meimbeirikan arahan, dukungan, dan 

peingawasan meindoiroing peigawai beikeirja leibih 

disiplin dan beirtanggung jawab. Teimuan ini 

meimpeirkuat hasil peineilitian Nahrun eit al. (2020) 

dan Syamsibar (2022) yang meinyatakan bahwa 

kualitas keipeimimpinan meirupakan salah satu 

faktoir utama yang meineintukan keibeirhasilan 

kineirja peigawai. 

 

Seilain itu, moitivasi keirja teirbukti beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. 

Peigawai yang meimiliki moitivasi tinggi ceindeirung 

meinunjukkan seimangat keirja, koimitmein, dan 

tanggung jawab yang leibih baik seihingga 

meinghasilkan kineirja yang leibih oiptimal. Teimuan 

ini koinsistein deingan peineilitian Yusnita eit al. 

(2021), Andriani dan Santoisoi (2020), seirta Deiwi 

(2019) yang meinyatakan bahwa moitivasi keirja 

meirupakan deiteirminan peinting dalam 

peiningkatan kineirja. 

Hasil peingujian meidiasi meinunjukkan bahwa 

moitivasi keirja mampu meimeidiasi peingaruh 

koimunikasi teirhadap kineirja peigawai. Koimunikasi 

yang eifeiktif tidak hanya meiningkatkan kineirja 

seicara langsung, teitapi juga meiningkatkan 

moitivasi keirja yang seilanjutnya meimpeirkuat 

kineirja peigawai. Hasil ini meindukung peineilitian 

Putri eit al. (2022) dan Agustriani eit al. (2022) yang 

meinjeilaskan bahwa moitivasi keirja meinjadi 

meikanismei peinting yang meinghubungkan 

koimunikasi deingan peiningkatan kineirja. 

 

Seibaliknya, moitivasi keirja beilum mampu 

meimeidiasi peingaruh keipeimimpinan teirhadap 

kineirja peigawai. Hal ini meinunjukkan bahwa 

keipeimimpinan leibih banyak meimeingaruhi kineirja 

seicara langsung meilalui peingambilan keiputusan, 

peingawasan, dan peimbeirian arahan daripada 

meilalui peiningkatan moitivasi keirja. Peirbeidaan 

hasil deingan peineilitian Firmansyah eit al. (2022), 

Peirmanasari dan Lataruva (2024), seirta Irwana eit 

al. (2022) meingindikasikan bahwa eifeiktivitas 

meidiasi moitivasi keirja dipeingaruhi oileih 

karakteiristik oirganisasi dan budaya keirja yang 

beirbeida. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Simpulan 

Peineilitian ini meimbuktikan bahwa koimunikasi 

dan keipeimimpinan beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap moitivasi keirja maupun kineirja 

peigawai di SMA Neigeiri 1 Meilaya. Seilain itu, 

moitivasi keirja juga teirbukti beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. Hasil 

peingujian meidiasi meinunjukkan bahwa moitivasi 

keirja mampu meimeidiasi peingaruh koimunikasi 

teirhadap kineirja peigawai, seihingga koimunikasi 

yang eifeiktif tidak hanya meiningkatkan kineirja 

seicara langsung teitapi juga meilalui peiningkatan 

moitivasi keirja. Seibaliknya, moitivasi keirja beilum 

mampu meimeidiasi peingaruh keipeimimpinan 

teirhadap kineirja peigawai, yang meinunjukkan 

bahwa keipeimimpinan leibih beirpeiran seicara 
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langsung dalam meiningkatkan kineirja. Teimuan ini 

meineigaskan bahwa koimunikasi yang eifeiktif, 

keipeimimpinan yang beirkualitas, dan moitivasi 

keirja meirupakan faktoir peinting dalam upaya 

meiningkatkan kineirja peigawai pada institusi 

peindidikan. 

 

Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian, pihak SMA Neigeiri 1 

Meilaya disarankan untuk teirus meiningkatkan 

kualitas koimunikasi oirganisasi meilalui 

peinyampaian infoirmasi yang leibih teirbuka, 

koioirdinasi yang inteinsif, seirta peimbeirian umpan 

balik yang eifeiktif guna meimpeirkuat moitivasi dan 

kineirja peigawai. Keipala seikoilah juga peirlu 

meimpeirtahankan kualitas keipeimimpinan yang 

teilah beirjalan deingan baik meilalui peingambilan 

keiputusan yang partisipatif, peimbeirian arahan 

yang jeilas, dan peimbinaan peigawai seicara 

beirkeilanjutan. Seilain itu, oirganisasi peirlu 

meingeimbangkan proigram yang dapat 

meiningkatkan moitivasi keirja, seipeirti peimbeirian 

peinghargaan atas preistasi, keiseimpatan 

peingeimbangan koimpeiteinsi, dan peinciptaan 

lingkungan keirja yang koindusif. Bagi peineiliti 

seilanjutnya, disarankan untuk meingeimbangkan 

moideil peineilitian deingan meinambahkan variabeil 

lain, seipeirti budaya oirganisasi, keipuasan keirja, 

koimitmein oirganisasi, atau lingkungan keirja, seirta 

meimpeirluas oibjeik peineilitian pada institusi 

peindidikan atau oirganisasi lain agar dipeiroileih 

hasil yang leibih koimpreiheinsif dan meimiliki daya 

geineiralisasi yang leibih luas. 
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