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Abstrak  Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang 
diterapkan di PT. Samudera Lautan Luas. Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dalam pengumpulan 
data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan di 
PT. Samudera Luatan Luas adalah gaya demokratis. Hal ini dapat dilihat dari 
pendekatan antara pimpinan dan bawahan dalam menjalankan tugas-tugasnya. 
Selain itu kebebasan berpendapat yang diberikan kepada seluruh karyawan juga 
membuat karyawan merasa dihargai dan diberi kepercayaan akan tanggung jawab 
nya masing-masing. Dengan diberikannya pelatihan yang berfungsi untuk 
meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri akan memberikan dampak yang baik 
dalam mencapai tujuan perusahaan. Selain itu dengan diadakannya evaluasi 
melalui rapat kinerja juga memudahkan para pimpinan serta karyawan untuk 
mengevaluasi kinerja satu sama lain guna tercapainya tujuan suatu perusahaan. 
Selain itu, pimpinan juga memberikan reward atau bonus ketika para kinerja 
karyawan dapat mencapai target yang diinginkan oleh perusahaan. Hal ini dapat 
memberikan rasa semangat kepada karyawan untuk terus berkembang dalam 
meningkatkan kualitas kinerja karyawan itu sendiri maupun kualitas kinerja nya 
terhadap perusahaan. Pimpinan juga tidak ada membeda-bedakan dari segi kinerja 
kepada antar karyawan karena untuk meningkatkan suatu kualitas kinerja tetap 
dibutuhkan nya kerja sama. 
 
Kata kunci: Kerja Sama, Efektivitas, Demokratis, Kinerja  
 
 
Abstract  This research was conducted to determine the leadership style applied 
at PT. Samudera Lautan Luas. This research was conducted using qualitative 
methods with a descriptive approach in data collection. The research results show 
that the leadership style applied at PT. Samudra Luatan Luas is a democratic 
style. This can be seen from the approach between leaders and subordinates in 
carrying out their duties. Apart from that, the freedom of opinion given to all 
employees also makes employees feel valued and trusted in their respective 
responsibilities. Providing training that functions to improve employee 
performance will have a good impact in achieving company goals. Apart from 
that, holding evaluations through performance meetings also makes it easier for 
leaders and employees to assess each other's performance in order to achieve 
company goals. Apart from that, leaders also provide rewards or bonuses when 
employee performance can achieve the targets desired by the company. This can 
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give employees a sense of enthusiasm to continue to develop in improving the 
quality of the employee's own performance and the quality of their performance 
for the company. Leaders also do not differentiate between employees in terms of 
performance because to improve the quality of performance, the same work is still 
needed. 
Keywords: Cooperation, Effectiveness, Performance 
 
PENDAHULUAN 

Untuk mencapai suatu tujuan 
perusahaan biasanya perusahaan 
memerlukan berbagai sumber daya 
untuk menjalankan suatu organisasi. 
Antara lain sumber daya manusia, 
teknologi, mesin maupun 
material(Amundsen & Martinsen, 
2015).  

Sumber daya manusia 
merupakan aset yang mempunyai 
kemampuan berpikir, motivasi, 
keterampilan, pengetahuan maupun 
dorongan serta memiliki kemampuan 
dalam menganggapi perubahan 
dengan efisiensi(Andriyansah & 
Rulinawaty, 2023). 

Srivastava et al., (2006) 
Peningkatan berbagi pengetahuan: 
Lingkungan kolaboratif yang dipupuk 
oleh pemimpin demokratis mendorong 
berbagi pengetahuan dan 
pembelajaran tim, yang mengarah 
pada kinerja organisasi yang lebih 
baik  

Menurut Bhatti et al., (2012) 
Kepemimpinan demokratis dapat 
meningkatkan motivasi, komitmen 
dan kepuasan kerja karyawan, yang 
akan mempengaruhi kinerja yang 
lebih baik Riset terdahaulu yang 
menyatakan bahwa kepemimpinan 
mempengaruhi kinerja karyawan 

Tabel 1. Riset Terdahulu mengenai Kepemimpian Demokratis 
Peneliti Hasil 

Jiang et al., (2017) hasil kinerja individu dalam  kepuasan 
kerja dapat dipengaruhi oleh 
kepemimpinan yang memahami tingkat 
tim dan organisasi, seperti inovasi dan 
kinerja keseluruhan 

Shahzad et al., (2019) Adanya pengaruh positif kepemimpinan 
demokratis terhadap kinerja karyawan, 
namun perlu mengeksplorasi mekanisme 
yang mendasari hubungan variabel 
seperti peran mediasi dari koordinasi 
relasional dan berbagi pengetahuan. 

Daniëls et al., (2019) Meskipun kepemimpinan demokratis 
telah dipelajari secara ekstensif dalam 
konteks organisasi bisnis, penerapannya 
dalam lingkungan pendidikan dan 
pengaturan lainnya masih memerlukan 
penelitian lebih lanjut 

 
Faktor penting bahkan tidak 

dapat dilepaskan keterkaitannya 
dengan sebuah organisasi, baik 
institusi ataupun perusahaan. SDM 
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juga merupakan kunci utama 
keberlangsungan yang menentukan 
perkembangan dari suatu 
perusahaan(Lundstrom et al., 2002).   
Disamping itu untuk memaksimalkan 
tujuan perusahaan, diperlukan juga 
peran kepemimpinan dalam mencapai 
tujuan Perusahaan (Andriyansah et al., 
2017).  

Rizky, (2022) menyebutkan 
untuk mempengaruhi aktivitas para 
anggota kelompok atau organisasi 
untuk mencapai tujuan bersama harus 
ada peran kepemimpinan. Sedangkan 
menurut Wahyuni & Hapsari, (2024) 
kepemimpinan adalah suatu proses 
yang mempengaruhi orang lain untuk 
melakukan pekerjaan sesuai dengan 
sasaran dan tujuan yang diharapkan. 

Efektivitas merupakan 
kemampuan dalam memilih suatu 
tindakan yang tepat agar mencapai 
tujuan yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan atau organisasi 
(Handayani et al., 2017). Pandangan 
lain dalam upaya meningkatkan 
ketepatan dalam memilih suatu 
metode yang akan digunakan untuk 
melakukan sesuatu. Efektivitas yang 
menunjuk kepada suatu pencapaian 
untuk kerja yang maksimal yaitu 
pencapaian target yang berhubungan 
dengan kuantitas, kualitas dan 
waktu(Sunandar et al., 2020).  

Kinerja merupakan suatu 
faktor yang perlu untuk diperhatikan 
oleh perusahaan. Kinerja adalah kata 
lain dari performance yang berarti 
hasil atau pencapaian prestasi kerja 
(Damarwulan et al., 2018). Kinerja 
merupakan hasil dari suatu pekerjaan 
perusahaan yang telah dilakukan oleh 
karyawan dengan sebaik-baiknya 
sesuai dengan ketentuan dan syarat 
ataupun arahan yang diberikan oleh 
pimpinan(Isnaini et al., 2020). Sejalan 

dengan pendapat tersebut Febriyanti et 
al., (2020) mengatakan bahwa kinerja 
adalah tingkat efektivitas dan efisiensi 
yang ditunjukan kepada karyawan 
dalam melaksanakan tugasnya sehari-
hari di suatu organisasi ataupun 
perusahaan pada periode yang telah 
ditentukan.  
KAJIAN TEORITIS 
 Penelitian terdahulu yang telah 
melakukan penelitian tentang gaya 
kepemimpinan dan dampaknya 
terhadap efektivitas kinerja karyawan.  

Purnomo & Andriyansah, (2024) 
gaya kepemimpinan yang dipakai 
adalah gaya kepemimpinan 
demokratis. Hal ini dapat dilihat dari 
indikator yang mendukung hal 
tersebut seperti pengambilan 
keputusan yang dilakukan secara 
musyawarah dan tidak adanya 
kesenjangan antara karyawan dan 
bawahan. Selain itu, gaya 
kepemimpinan yang demokratis dalam 
meningkatkan efektivitas kinerja 
karyawan menunjukan hasil kualitas 
kinerja yang baik karena 
mengikutsertakan para karyawan 
dalam pelatihan-pelatihan. Hal ini 
dapat dilihat bahwa pimpinan ingin 
menjadikan karyawan untuk mencoba 
semua hal-hal yang baru untuk terus 
mengupgrade kemampuan yang 
dimiliki(Ogbonna & Harris, 2020). 

Kemudian, (Sagie et al., 
2002)juga melakukan penelitian yang 
berfokus pada gaya pimpinan yang 
demokratis. Dapat dilihat dari 
pemimpin yang menghargai suara atau 
peran dari karyawan dalam 
pengambilan keputusan untuk 
mencapai tujuan perusahaan. Selain 
itu untuk meningkatkan kinerja 
karyawan, pimpinan mendorong 
karyawan untuk tetap aktif dalam 
berinovasi untuk memberikan ide atau 
gagasan yang dapat berpengaruh 
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dalam tercapainya tujuan 
perusahaan(Konczak et al., 2000). 

(Mochamad Fatchurrohman, 
2023) telah melakukan penilitan dan 
mengatakan bahwa gaya 
kepemimpinan yang demokratis 
terbukti dapat meningkatkan 
efektivitas kinerja karyawan baik dari 
segi indikator kualitas maupun 
kuantitas. Hal ini dapat dilihat pada 
ketepatan penyelesaian waktu kerja 
karyawan serta pelatihan-pelatihan 
yang telah diikutsertakan kepada 
karyawan Perusahaan (Andriyansah, 
Fatimah, et al., 2024). 

Dapat dilihat dari ketiga 
penelitian terdahulu yang telah 
dilakukan, penelitian tersebut 
memberikan pemahaman mengenai 
gaya kepemimpinan demokratis dapat 
memberikan dampak yang baik 
terhadap motivasi, keterlibatan 
karyawan, tanggung jawab serta 
efektivitas kinerja karyawan dalam 
berbagai konteks untuk mencapai 
tujuan bersama.

METODE PENELITIAN
Penulis melakukan penelitian 

dengan menggunakan metode 
kualitatif dengan pendekatan analisis 
deskriptif. 

Nurhayati & Andriyansah, 
(2024)mengatakan bahwa metode 
kualitatif adalah metode dengan 
proses penelitian yang berdasarkan
persepsi pada suatu fenomena dengan 
melakukan pendekatan datanya 
menghasilkan analisis deskriptif 
berupa kalimat secara lisan dari objek 
penelitian.

Gambar 1. Tahapan Riset

3.1 Teknik Pengumpulan Data
Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan dua sumber 
data yaitu sumber data primer dan 
sekunder(Pratiwi & Andriyansah, 
2023). Sumber data primer diperoleh 
melalui observasi dan wawancara. 
Sedangkan sumber data primer akan 
diperoleh dari data-data yang telah 
dikumpulkan oleh pihak lain yang 
telah tersedia seperti buku, jurnal atau 
hal yang relevan dengan ruang 
lingkup penelitian(Andriyansah, 
Ginting, et al., 2024).

Objek riset ini adalah PT. 
Samudera Lautan Luas yang berlamat 
di Letda Sujono Medan. Ada pun 
teknik yang digunakan untuk 
mencapai tujuan riset.

A. Teknik Wawancara 
Peneliti melakukan wawancara 

dengan Human Resources 
Development dan 2 karyawan untuk 
hasil yang lebih valid.di PT. Samudera 
Lautan Luas yang memiliki peran 
dalam menjalankan tugas-tugasnya
(Andriyansah & Fatimah, 2021). 
Wawancara ini dilakukan juga untuk 
memberikan pandangan bagi penulis 
terhadap wawasan mengenai gaya 
kepemimpinan dalam meningkatkan 
efektivitas karyawan.

B. Teknik Observasi
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Observasi merupakan teknik 
pendukung yang dilakukan oleh 
penulis untuk mencapai tujuan 
penelitian, Biasanya penulis akan 
mendapatkan infromasi tambahan 
mengenai perusahaan itu sendiri dari 
hal-hal yang berkaitan atau data-data 
yang ada di perusahaan tersebut 
(Sayidah, 2018). 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Literatur menyebutkan bahwa 
kepemimpinan demokratis umumnya 
dianggap sebagai gaya yang positif 
dan efektif, ada beberapa situasi di 
mana pendekatan yang lebih direktif 
mungkin lebih sesuai, seperti dalam 
keadaan darurat atau ketika berurusan 
dengan anggota tim yang kurang 
berpengalaman.  Pada pembahasan 
ini, peneliti telah melakukan 
wawancara serta observasi untuk 
mendapatkan hasil penelitian. 
Temuan riset ini bahwa PT. Samudera 
Lautan Luas dalam melaksanakan 
pekerjaan nya belum dapat dikatakan 
maksimal. Hal ini dapat dilihat dari 
hasil observasi yang peneliti 

lakukan bahwa masih adanya 
karyawan yang sebenarnya memiliki 
kemampuan namun masih belum bisa 
mengaplikasikan keterampilan nya ke 
dalam dunia kerja. Ada juga beberapa 
karyawan yang telah memiliki kinerja 
yang baik, dan ada juga yang belum. 
PT. Samudera Lautan Luas sendiri 
merupakan perusahaan yang bergerak 
di bidang shipping line atau ekspor 
impor barang yang beralamatkan di 
Jalan Letda Sujono Medan.  

Gaya kepemimpinan PT. 
Samudera Lautan Luas telah 
menerapkan kepemimpinan yang 
demokratis. Dapat dilihat dari hasil 
penelitian bahwa pimpinan di 
perusahaan ini melakukan pendekatan 
yang transparansi kepada karyawan 

nya serta memberikan wadah untuk 
berpendapat yang bertujuan untuk 
mengingkatkan kualitas dalam 
pencapaian perusahaan. Dengan 
dilakukan nya pertemuan atau meeting 
internal selama 3 bulan sekali kepada 
seluruh divisi yang ada, hal ini 
memudahkan karyawan untuk 
mereview pekerjaan antara bidang 
satu dengan yang lainnya. Jadi, jika 
ada pekerjaan yang menghambat 
karyawan itu sendiri, karyawan dapat 
menyampaikan keluh kesah nya agar 
terjadinya perubahan dalam 
menjalankan suatu pekerjaan yang 
nantinya akan memudahkan 
tercapainya suatu tujuan bersama. 

Dari hasil penelitian juga 
menggambarkan bahwa pentingnya 
pimpinan mendengar kritik dan saran 
dari bawahan untuk mencapai 
efektivitas kinerja antara pimpinan 
serta karyawan secara keseluruhan. 
Selain itu, penting nya sikap tanggung 
jawab dari pimpinan dalam 
pengambilan keputusan sangat 
dijadikan contoh untuk para karyawan 
dalam bekerja. Hal ini dimaksudkan 
agar karyawan sadar akan tanggung 
jawab nya masing-masing dalam 
menjalankan suatu pekerjaan nya. 
Dengan dilakukannya pelatihan yang 
mendukung karyawan untuk tetap 
inovatif dan meningkatkan kinerja 
karyawan dalam mengikuti 
perkembangan zaman agar perusahaan 
tetap dapat menjalankan tujuan 
perusahaan nya dengan efektif. Selain 
itu, pimpinan juga akan memberikan 
reward atau bonus kepada karyawan 
jika kinerja dari para karyawan telah 
mencapai tujuan target perusahaan. 
Hal ini dapat memberikan semangat 
kepada karyawan untuk terus 
berkembang dan inovatif dalam 
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mencapai tujuan perusahaan itu 
sendiri. 

Penelitian ini dilakukan untuk 
menekankan pentingnya kerjasama 
antara pimpinan dan bawahan untuk 
mencapai kinerja yang optimal. 
Pimpinan di PT. Samudera Lautan 
Luas memberikan motivasi, saran 
serta dukungan yang dapat mendorong 
karyawan untuk mengembangkan 
kapasitas diri nya masing-masing. 
Selain itu, perlu nya kepercayaan 
antara pimpinan dan karyawan 
merupakan salah satu aspek 
keberhasilan dari pencapaian 
perusahaan karena pimpinan telah 
memberikan ruang untuk kebebasan 
karyawan dalam menyalurkan inovasi 
kinerja mereka kepada perusahaan.  
SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang 
telah dilakukan, dapat disimpulkan 
bahwa gaya kepemimpinan yang 
diterapkan PT. Samudera Lautan Luas 
yaitu pimpinan demokratis. Hal ini 
dapat dilihat dari beberapa faktor 
seperti kebebasan untuk bersuara 
dalam menyampaikan aspirasi 
terhadap tujuan perusahaan, 
memberikan pelatihan kepada 
karyawan guna karyawan terus 
mengupgrade diri nya agar 
berkembang. Dan diterapkan 
pimpinan yang demokratis 
menujukkan bahwa kinerja karyawan 
berjalan dengan efektif. Selain itu, 
pendekatan yang dilakukan pimpinan 
kepada karyawan memberikan 
dampak yang baik untuk memotivasi 
karyawan dalam meningkatkan kinerja 
mereka dalam menyelesaikan tugas 
atau pekerjaan mereka. Karena kinerja 
karyawan merupakan hasil mutlak 
dari pekerjaan yang dilakukan oleh 
individu yang dipengaruhi oleh 

kesesuaian antar individu dengan 
pekerjaannya. 

 Saran untuk peneiliti yang 
selanjutnya, diharapkan dapat meniliti 
gaya kepemimpinan dengan 
memasukkan beberapa variable dan 
jenis penelitian yang belum pernah 
dilakukan oleh peneliti terdahulu. 
Dapat disimpulkan bahwa kinerja 
karyawan merupakan hasil kerja dari 
karyawan baik dari segi kuantitas 
maupun kualitas dalam menyelesaikan 
suatu tujuan perusahaan. 
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